MEDARBEIDERUNDERSQKELSEN 2023 AGDER OG TELEMARK

RAMBGLL Resultatrapport Svarprosent: 81% Antall besvarelser: 478



VEILEDNING TIL RAPPORTEN AGDER OG TELEMARK

Rapportens innhold

Rapporten bestar av 3 deler.

Del 1: Modell og prosess

Denne delen tar for seg hvordan organisasjonsutvikling foregar i steg, tolkning av resultater, samt hvordan
oppfelgingsprosessen bgr legges opp.

, 4
/ Y Del 2: Overblikk
‘\ Oversikt over de viktigste resultatene i undersgkelser. Her vises resultatene sammenlignet med aktuelle
\ == benchmark for a gi et inntrykk av hvor gode resultatene er.

W B

Del 3: Resultater

Her vises resultat pa enkeltspgrsmal med sammenligning. Her kan man se hvordan resultatene er pa enkeltutsagn
i undersgkelsen, og gir et detaljert bilde av resultatene.
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AGDER OG TELEMARK

Del 1
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UTVIKLINGSPROSESSEN AGDER OG TELEMARK

Organisatorisk utvikling foregar stegvis. | modellen under er ulike temaomrader i undersgkelsen plassert inn i ulike steg. Dersom man har lave resultater pa
steg 1 bgr man starte med disse temaomradene fgr man beveger seg inn pa omradene pa steg 2 og 3.

I bunnen av modellen finner vi ledelse. God og balansert ledelse ligger som et grunnlag og en forutsetning for & jobbe med de gvrige temaene i
undersgkelsen.

Steg 2:

Drlvere Kollektive Engasjement
Steoll Endring og forbedring

q Individuelle Gjennomfgﬂngs_

Hyglene Autonomi Ekstern orientering evne
Individuelle Inf . Helh
Balance Utvikling nformasjon/Helhet
Rammevilkar Kollektive
Rolleklarhet Samarbeidsklima

Prestefellesskapet

Felles forhold som setter retning

og driver engasjement og
gjennomforingsevne

Drivere for engasjement og
gjennomforingsevne i egen
situasjon og i arbeidsmiljoet

Grunnleggende forhold for a trives
og ha et baerekraftig arbeidsmiljo

L edelse

Oppdelingen av ledelse setter retning for ledelse av enheten og
medarbeiderne. Ledelse males gjennom tre underdimensjoner.

Relasjons- Oppgave- Utviklings-
orientert orienteret orientert
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UTVIKLINGSPROSESSEN AGDER OG TELEMARK

Tolkning av resultatene
Alle spgrsmalene i undersokelsen er stilt pa en 5-punkts skala. Et hayt svar er uttrykk for noe positivt ved arbeidshverdagen.

Nar du skal lese resultatene, se etter sparsmal som har fatt spesielt haye eller spesielt lave skarer. Dersom det er enkeltspagrsmal som skiller seg fra
andre spagrsmal i samme temaomrade, eller har spesielt store differanser til en benchmark kan dette veere lurt & vaere oppmerksom pa.

Figurene | rapporten

Spredningsindikator Vet ikke

BALANSE 2%

Jeg har vanligvis en passende balanse mellom arbeidsliv og fritid . 5%

Jeg har vanligvis tid til & utfere mine arbeidsoppgaver med god kvalitet s} 0%

Jeg opplever sjelden et stressniva som medferer ubehag 0%
Eksempel pa figur. Ikke faktiske resultater. 1 2 3 4 5
Helt uenig Helt enig

| figuren vises resultatene pa hovedomrader og pa enkeltsparsmal.

Spredningsindikatoren viser hvor stor uenighet det er mellom respondentene i rapporten. Dersom det vises en svart prikk er dette utrykk for hgy
spredning. En sirkel er uttrykk for lav spredning. Dersom det ikke vises noen indikator er spredningen innenfor normalomradet.

Det vises 0gsad hvor mange som har svart "vet ikke" pa et spagrsmal.

Helt til hayre i figuren er resultatene sammenlignet med benchmark. En grenn pil oppover betyr at resultatet ditt er bedre en benchmarken, mens en
pil nedover indikerer lavere resultat enn benchmark.
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Overblikk
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RESULTATER PA HOVEDOMRADER AGDER OG TELEMARK

Miljg Effekt
Hygiene
Balanse 00 = Engasjement 00 =
Rammevilkar 01 & Gjennomfg@ringsevne 00 =»
Rolleklarhet 00 » Trossamfunnet
Trossamfunnet
Drivere
Utvikling 01 A L
edelse
Autonomi 01 &
Samarbeidsklima 00 ®»
Prestefellesskapet 01 &
Trossamfunnet Utviklingsorientert ledelse 00 =
Retning Relasjonsorientert ledelse 01 A
Endring og forbedring 01 & Oppgaveorientert ledelse 01 A
Ekstern orientering 01 & Trossamfunnet
Informasjon/Helhet 01 &
Trossamfunnet
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HOYESTE OG LAVESTE VURDERINGER AGDER OG TELEMARK

Nedenfor vises de hayeste og lavest vurderingene blant spagrsmalene i undersakelsen. Dette kan gi en indikasjon pa hvilke
utsagn og forhold som oppleves som utfordringer og styrker blant de ansatte.

Jeg fgler at den jobben jeg gjar er meningsfull
Jeg yter gjerne en ekstra innsats nar det er ngdvendig

Mine kunnskaper og evner brukes godt i arbeidet mitt

~

|
D
(o)}

5
w

Jeg har god anledning til & planlegge egen arbeidsdag

Jeg har kompetansen som trengs for & utfgre mine oppgaver pa en god
mate

H
w

Jeg opplever ikke at det forekommer belastende konflikter mellom
ansatte pa min arbeidsplass

Pa min arbeidsplass har vi fulgt opp den forrige
medarbeiderundersgkelsen

Pa min arbeidsplass styres vart arbeid ut fra folks gnsker og behov

Pa min arbeidsplass gjennomfgrer vi mgter pa en effektiv mate

P& min arbeidsplass fglger vi opp at vi nar méalene vare

w

Ul
Qo go 0
o o o

—
N
w
N
o
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HOYESTE OG LAVESTE VURDERINGER AGDER OG TELEMARK

Nedenfor vises de storste differansene til resultatene for Trossamfunnet totalt.

Pa min arbeidsplass er det et godt fysisk arbeidsmiljg b
Pa min arbeidsplass har vi fulgt opp den forrige
medarbeiderundersgkelsen
Jeg opplever ikke at det forekommer belastende konflikter mellom 02
ansatte pa min arbeidsplass v
Jeg har tillit til at saker som varsles tas pa alvor og falges opp av
arbeidsgiver
Jeg er stolt over & veere ansatt i Den norske kirke 0,2
Jeg opplevde den siste medarbeidersamtalen som nyttig -0,1 q
-2 -1 0 1 2
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HOYESTE OG LAVESTE VURDERINGER AGDER OG TELEMARK

Nedenfor vises de sterste differansene til forrige maling.

Jeg faler meg motivert og engasjert i arbeidet mitt b

Mine kunnskaper og evner brukes godt i arbeidet mitt . 0,1

Jeg vet hva som forventes av meg i jobben min . 0,1

Jeg opplever sjelden at ulike personer har motstridene forventninger til ' 01
meg i jobben min !

Jeg har ngdvendig informasjon for & kunne Igse mine arbeidsoppgaver . 01
pa en god mate ’

Pa min arbeidsplass styres vart arbeid ut fra folks gnsker og behov -0,1 q
-2 -1 0 1 2
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AGDER OG TELEMARK

Del 3
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ENGASJEMENT, GJENNOMFQORINGSEVNE OG ALT | ALT AGDER OG TELEMARK

ENGASJEMENT

Skalaen kartlegger medarbeidernes holdninger og motivasjon tilknyttet egen jobb.

Spredning Vet ikke

Jeg er stolt over a veere ansatt i Den norske kirke 1%
Jeg fgler at den jobben jeg gj@r er meningsfull 0%
Jeg feler meg motivert og engasjert i arbeidet mitt 0%
Jeg yter gjerne en ekstra innsats nar det er ngdvendig 0%
5
Helt uenig Helt enig
GJENNOMFJRINGSEVNE
Skalaen handler om hvordan arbeidsplassen gjennomfgrer vedtatte planer og nar sine mal.
Spredning Vet ikke
Pa min arbeidsplass fglger vi opp at vi nar malene vare 5%
P& min arbeidsplass gjennomfgrer vi mgter pa en effektiv mate 2%
P& min arbeidsplass gjennomfgrer vi de planene som er vedtatt 3%
1 2 3 4 5
Helt uenig Helt enig
ALT I ALT
Skalaen handler om medarbeidernes generelle inntrykk av egen jobb.
Spredning Vet ikke
Jeg er alti alt godt tilfreds med jobben min 0%
Jeg kan anbefale andre & sgke jobb i Den norske kirke 2%
Jeg gnsker & vaere ansatt i Den norske kirke om 2 ar 8%
5
Helt uenig Helt enig

02 &
00 =»
01 A
00 =»

Trossamfunnet

00 =»
00 =»
0,1 &

Trossamfunnet

Trossamfunnet

01 &
01 &
02 &
01 &

2021

00 »
01 &
01 &

2021

01 ;A
00 =
01 A

2021
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ROLLEKLARHET OG BALANSE AGDER OG TELEMARK

ROLLEKLARHET

Kartlegger hvor tydelige forventninger er kommunisert, samt sammenhengen mellom disse og overordnede mal.

Spredning Vet ikke
0% 00 = 00 =

P& min arbeidsplass er det klart hvem som har ansvar for de ulike

oppgavene
Jeg vet hva som forventes av meg i jobben min 0% 00 = 01
Jeg opplever sjelden at ulike personer har motstridene forvgntmnger ’.nl 0% 00 W 01 &
meg i jobben min
5 Trossamfunnet 2021

Helt uenig Helt enig
BALANSE

Her kartlegges balansen mellom jobb og fritid, samt anledning til & Izse arbeidsoppgaver med god kvalitet, uten negativt stress.

Spredning Vet ikke

Jeg har vanligvis en passende balanse mellom arbeidsliv og fritid 1% 00 = 00 =
Jeg har vanligvis tid til & utfgre mine arbeidsoppgaver med god kvalitet 0% 00 = 00 =
Min arbeidssituasjon ferer sjelden til at jeg bekymrer meg for min helse 1% 00 = 00 =
1 2 3 4 5 Trossamfunnet 2021
Helt uenig Helt enig
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RAMMEVILKAR AGDER OG TELEMARK

RAMMEVILKAR

Skalaen kartlegger hvordan rammevilkdr som kunnskap, informasjon og verktay er pa plass.
Spredning Vet ikke

0% 00 = 00 =

Jeg har kompetansen som trengs for a utfgre mine oppgaver pa en god

|

mate
Jeg har ngdvendig informasjon for @ kunne Igse mine artieldsoppga\e/er 42 0% 01 & 01 &
pa en god mate
Jeg har ngdvendige arbeidsverktgy for & Igse arbeidsoppgavene paen 41 0% 01 & 01
god mate
Jeg opplever sjeldent plagsomme fysiske belastninger i jobben 41 0% 01 @ 01 @
Pa min arbeidsplass er det et godt fysisk arbeidsmiljg m 1% 02 @ 01 @
1 2 3 4 5 Trossamfunnet 2021
Helt uenig Helt enig
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AUTONOMI OG JJTVIKLING AGDER OG TELEMARK

UTVIKLING

Muligheten til & bruke egne kunnskaper og ferdigheter i jobben, samt muligheten til & handtere positive utfordringer i hverdagen og utvikle egen kompetanse.

Spredning Vet ikke
1% 00 = 00 ®»
1% 01 01 A

Jeg har mulighet til & utvikle meg i jobben min

Mine kunnskaper og evner brukes godt i arbeidet mitt

1 2 3 4 5 Trossamfunnet 2021
Helt uenig Helt enig

AUTONOMI

Skalaen kartlegger hvordan medarbeidere har innflytelse pa egen arbeidssituasjon og kan pavirke hvordan oppgaver lgses.

Spredning Vet ikke

Jeg har god anledning til & planlegge egen arbeidsdag 0% 00 = 00 =
Jeg har muligheten til & pavirke viktige beslutninger som vedrgrer ml.tt 1% 01 & 00 =
arbeid
1 2 3 4 5 Trossamfunnet 2021
Helt uenig Helt enig
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SAMARBEIDSKLIMA

SAMARBEIDSKLIMA

Kartlegger deling av kunnskap, takhayde for ulike meninger, kollegial statte og evne til & handtere uenighet

Pa min arbeidsplass er vi gode pa a dele kunnskap og erfaring med
hverandre

Pa min arbeidsplass har vi en god dialog hvor alle trygt kan gi uttrykk for
sine meninger

Pa min arbeidsplass hjelper og stegtter vi hverandre

1 2 3 4 5
Helt uenig Helt enig

AGDER OG TELEMARK

Spredning Vet ikke

1%

1%

0%

01 ;A

01 A

01 A

Trossamfunnet

00 =

00 =

00 =

2021

RAMBGLL

Medarbeiderundersakelsen 2023
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PRESTEFELLESKAPET AGDER OG TELEMARK

PRESTEFELLESSKAPET

Skalaen kartlegger samarbeid, maloppnaelse og psykologisk trygghet i prostiet/bispedgmmet
Spredning Vet ikke
1% 01 @ 01 A

| mitt prosti/bispedgmme er vi gode pa a dele kunnskap og erfaringer
med hverandre

| mitt prosti/bispedgmme handterer vi uenighet pa en god mate 10% 01 @ 00 =

2% 01 & 00 =

Jeg har et godt samarbeid med andre prester i prostiet/proster i
bispedgmmet

1 2 3 4 5 Trossamfunnet 2021
Helt uenig Helt enig
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LEDELSE AGDER OG TELEMARK

OPPGAVEORIENTERT LEDELSE
Oppgavelorientert ledelse omhandler naermeste leders orientering mot oppgavene og malsettingene med arbeidet. Tydelig kommunikasjon rundt mal og forventninger, samt evnen til a treffe

beslutninger inngar her.
Spredning Vet ikke

2% 00 = 01 ;A
2% 00 = 00 =

Min leder tar ngdvendige beslutninger

Min leder klargjgr hva som forventes av meg i mitt arbeid

1 2 3 4 5 Trossamfunnet 2021
Helt uenig Helt enig

UTVIKLINGSORIENTERT LEDELSE

Utviklingsorientert ledelse kartlegger naermeste leders endringsorientering, dpenhet for innspill fra andre, og vilje til & teste ut nye og forbedrede tilnaerminger.

Spredning Vet ikke

Min leder er opptatt av & forbedre vare arbeidsprosesser 3% 00 = 01 @
Min leder er dpen og konstruktiv til nye ideer og forslag 2% 00 = 01 @
1 2 3 4 5 Trossamfunnet 2021

Helt uenig Helt enig

RELASJONSORIENTERT LEDELSE

Skalaen kartlegger leders evne til & anerkjenne og stotte sine medarbeidere.
Spredning Vet ikke

Min leder gir meg tilstrekkelige tilbakemeldinger om arbeidet mitt (bade 29, 01 & 01 &
positive og negative) ? ’ '
Min leder stgtter meg nar det er ngdvendig 1% 00 = 00 =
1 2 3 4 5 Trossamfunnet 2021
Helt uenig Helt enig
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ENDRING OG FORBEDRING OG EKSTERN ORIENTERING AGDER OG TELEMARK

ENDRING OG FORBEDRING

Skalaen kartlegger hvor endrings- og utviklingsorienterte medarbeiderne er, samt deres opplevelse av arbeidsplassens dpenhet for nye ideer.
Spredningsindikator Vet ikke

Pa min arbeidsplass er vi gode til a se mullghetgr fremfor problemer nar 1% 01 01
endringer skal gjennomfgres
Pa min arbeidsplass utvikler vi oss, slik at vi kan mgte endringer i 3% 00 W 01 &
samfunnet
Jeg opplever at det er takhgyde og rom for & komme med nye idéer 0% 01 00 ®
1 2 3 4 5 Trossamfunnet 2021

Helt uenig Helt enig

EKSTERN ORIENTERING

Skalaen kartlegger hvordan arbeidsplassen forholder seg til folks forventinger, ansker og behov.

Spredning Vet ikke

P& min arbeidsplass diskuterer vi hva slags forventninger folk har til oss 3% 00 = 00 =
Pa min arbeidsplass styres vart arbeid ut fra folks gnsker og behov 4% 00 = 01 W
1 2 3 4 5 Trossamfunnet 2021
Helt uenig Helt enig
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INFORMASJON/HELHET, MANGFOLD/INKLUDERING OG KONFLIKT AGDER OG TELEMARK

INFORMASJON/HELHET

Skalaene kartlegger kvalitet og omfang pa informasjonen som gis ut fra fellesrdd, menighetsrad og Den norske kirke sentralt.

Spredning Vet ikke

Jeg opplever at informasjonen som gis sentralt fra Den norske kirke nar 59, 01 & 00
ut til alle ansatte som har behov for informasjonen ? ’ ’

1 2 3 4 5 Trossamfunnet 2021
Helt uenig Helt enig

MANGFOLD OG INKLUDERING

Skalaen kartlegger hvordan virksomheten mgter sine medarbeidere.
Spredning Vet ikke
4% 00 = 00 =

I min virksomhet tar ledere og medarbeidere et felles ansvar for
likestilling, inkludering og mangfold

1% 01 & 00 =

I min virksomhet har vi respekt for hverandres forskjellighet

I min virksombhet gir like kvalifikasjoner like muligheter, uavhengig av
bakgrunn

7% 00 = 00 =

1 2 3 4 5 Trossamfunnet 2021
Helt uenig Helt enig

KONFLIKT

Skalaen kartlegger medarbeidernes opplevelse av konflikter pa arbeidsplassen.

Spredning Vet ikke

Jeg opplever ikke at det forekommer belastende konflikter mellom o
.. . ) 2% 02
ansatte pa min arbeidsplass

1 2 3 4 5 Trossamfunnet 2021
Helt uenig Helt enig
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OPPFOQLGING AGDER OG TELEMARK

Har du hatt medarbeidersamtale med din neermeste leder siste 12 mnd.?

Antall

svar

Ja 315

Nei 116

Vet ikke eller ikke relevant 48

0% 25% 50% 75% 100%
Spredning Vet ikke
Jeg opplevde den siste medarbeidersamtalen som nyttig 0% 0,1 W 01
Pa min arbeidsplass har vi fulgt opp den forrige o
medarbeiderundersgkelsen 19% 0.2 &
1 2 3 4 5 Trossamfunnet 2021

Helt uenig Helt enig
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VARSLING AGDER OG TELEMARK

Jeg er kjent med virksomheten sine rutiner for varsling av kritikkverdige forhold

Antall
svar
Ja 395
Nei 39
Vet ikke 44
0% 25% 50% 75% 100%
Spredning Vet ikke
Jeg har tillit til at jeg kan varsle om kritikkverdige forhqld uten at det far 3% 01 & 01
negative konsekvenser
Jeg har tillit til at saker som varsles tas pa alvor og folges: opp av 29 02 & 01 &
arbeidsgiver
1 2 3 4 5 Trossamfunnet 2021

Helt uenig Helt enig
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UNSKET ATFERD AGDER OG TELEMARK

Har du de siste 12 manedene pa arbeidsplassen blitt utsatt for mobbing eller trakassering?

Antall
svar
Ja 22
Nei 428
@nsker ikke svare 29
0% 25% 50% 75% 100%
Har du de siste 12 manedene pa arbeidsplassen opplevd ugnsket seksuell oppmerksomhet eller kommentarer som har vaert plagsom eller
krenkende?
Antall
svar
Ja 1% 7
Nei 464
@nsker ikke svare 2% 8

0% 25% 50% 75% 100%
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UNSKET ATFERD

AGDER OG TELEMARK

Hvor ofte har du opplevd dette?

Antall
svar
En eller noen fa ganger siste 12 mnd. 12
Manedlig 7
Ukentlig 4
Daglig 1
0% 25% 50% 75% 100%
Av hvem ble du mobbet/trakassert?
Antall
svar
Brukere/publikum 3
Kollegaer 14
Overordnet 4
Folkevalgte 4
Frivillige 3

0% 25% 50% 75% 100%
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UNSKET ATFERD AGDER OG TELEMARK

Har du sagt i fra om at du har opplevd mobbing/trakassering?

Antall

svar
Ja, til leder eller leders leder 17
Ja, til vernetjeneste/tillitsvalgte 11
Ja, til andre 3
Nei 2

0% 25% 50% 75% 100%
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UNSKET ATFERD AGDER OG TELEMARK

Hvorfor har du ikke sagt ifra?

Antall
svar
Jeg vil ikke utsette kollegaer for negativ oppmerksomhet m 1
Jeg vil ikke utsette ledere for negativ oppmerksomhet | 0% 0
Jeg oppfattet det ikke som mitt ansvar | 0% 0
Jeg var usikker pa om det faktisk var et kritikkverdig forhold | 0% 0
Jeg tror ubehagelighetene ved & melde i fra ville blitt for store 1
Jeg har sett at det & melde fra medfgrer store personlige belastninger for 0% 0
den enkelte ?
Det ville gdelegge karrieremuligheter | 0% 0
Andre saifra | 0% 0
Annet | 0% 0
Vet ikke eller ikke relevant | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
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UNSKET ATFERD AGDER OG TELEMARK

Har du i Igpet av de siste 12 manedene pa arbeidsplassen opplevd & bli utsatt for diskriminering?

Antall
svar
Ja 2% 11
Nei 455
@nsker ikke svare 3% 13

0% 25% 50% 75% 100%
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STILLINGER AGDER OG TELEMARK

Nedenfor ses et gjennomsnitt for alle temaomrader oppdelt i stillingsgrupper. I tilfelle, hvor en "Other"-kolonne er synlig, betyr det, at der er
stillingsgrupper, der har feerre enn fem svar. De klumpes deretter sammen med den stillingsgruppe, der er tettest pa i antall svar. Dette er for at
sikre konfidensialitet.

Andre Annen
Administra lederstillin Andre  menighets Kirkemusik Prestestilli
tive stilling ger/mello  stillinger arbeiderstil erstilling ng
mledere ling

Other Total

STILLINGSGRUPPER

Engasjement
Gjennomfgringsevne
Altialt

Rolleklarhet

Rammevilkar

Balanse

Autonomi 4,5
Utvikling
Samarbeidsklima
Prestefellesskapet
Oppgaveorientert ledelse
Utviklingsorientert ledelse
Relasjonsorientert ledelse
Endring og forbedring
Ekstern orientering
Informasjon/Helhet
Mangfold og inkludering
Konflikt

Oppfelging

Varsling
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STILLINGER

STILLINGSGRUPPER

Engasjement
Gjennomfgringsevne
Altialt

Rolleklarhet
Rammevilkar
Balanse

Autonomi

Utvikling
Samarbeidsklima
Prestefellesskapet
Oppgaveorientert ledelse
Utviklingsorientert ledelse
Relasjonsorientert ledelse
Endring og forbedring
Ekstern orientering
Informasjon/Helhet
Mangfold og inkludering
Konflikt

Oppfelging

Varsling

AGDER OG TELEMARK

Stillinger

innen
kirkebygg/ Undervisni  @verste
kirkegard/g ngsstilling ledere
ravplass/kr
ematorium

Other Total

3,3

34
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