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• Pedagog, Master i ledelse, MCC Coach

• Lærer, HR-Manager, Menighetspedagog, 
Konsulent/ Partner

• Grunnlegger  av  LEARN Coaching

T O R I L   N Y G R E E N  G R A V E
L E D E R U T V I K L E R,   C O A C H   &   C O A C H T R E N E R



• Aktivt medlem & frivillig

• Menighetspedagog, Mentor (IKO)

• Oppdrag for kirka:

MIN ERFARING FRA KIRKA

 Konflikthåndtering

 Kursholder/ Foredragsholder

 Teamutvikling

 Samtalepartner / Coach



• Å VÆRE I  KONFLIKT

• Å KOMME VIDERE

• Å FOREBYGGE KONFLIKTER

• NYSGJERRIGHET



Å VÆRE I  KONFLIKT

O ppleve s  ene rg i ta ppende

Mis te r  k r ea t iv i te t  og  in i t ia t i v  - >  lev er er  dår l i ger e

Sv ekk er  s e lv fø le l s en/  t r oe n  på  andr e

V ondt/  s år t /  ur et t fer d ig/  e ns omt

Sø ke r  å  fo rs tå  g j ennom  «h is tor ie f or te l l ing»



Å VÆRE I  KONFLIKT

Gjø r  a t  du  har  behov  fo r  fo rs tå e l s e

En  lengs e l  e t ter  a t  andr e  s ka l  få  opp  ø ynene /  s e  det  du  se r

D in  h i s tor ie   bygges  – de n  e r  i kk e  ob je kt iv

U l i ke  nar r at ive r  k an  e ks i s t er e ,  tea m k an  r i v es  i  f i l l e r

F inne s  de n  s anne /  r et te  h i s t or ien?

His tor ie for te l l ing  kan  vær e  å  ut øve  m akt



Å VÆRE I  KONFLIKT

D en f unda me nt a le  a t t r ibus jo ns fe i len  ( Ps y ko lo g i ) :

V i  ha r  en  t endens  t i l  å a t t r ibuer e  (å rs a ks for k la re )  
a t fer d  t i l  indr e  år s ake r  ( pe r so n l ige  t r ek k )  f r em for  
s i tuas jone l le  å r sa ke r



Å VÆRE I  KONFLIKT  - overordnet perspekt iv

O kkupe re r  a rbe idsk apa s i te t  ( 1 0%  s t i l l ing?  8 0 % ?? )

Ø delegge r  e gen  o g  andr es  mo t ivas jo n

Hindr er  s yner g ier  o g  gode lø s n inge r  – s ubo pt ima l i s er ing

La ver e  pr oduks jo n/  dår l i ger e  kva l i tet

Sv ekk et  om dømm e

Mindr e  kr ea t iv i te t  o g  innova s jon

Br e ms er  læ r ing  og  ut v ik l ing



• Å VÆRE I  KONFLIKT

• Å KOMME VIDERE

• Å FOREBYGGE KONFLIKTER

• NYSGJERRIGHET



Å KOMME VIDERE

Å  vær e i  ko nf l i k t  er  en  ak ut t  t i l s tand  

O ver v inn  ube haget   - Be  om  h je lp  i  dag!

O m du  b l i r  be dt  om  å  h je lpe  – håndte r  det  I  D AG

Fo r  hve r  da g  so m går  kan  ry ddejo bbe n  v oks e  bet ra kte l ig

TN G Co ns u l t ing  har  e n  36  t imer s  re ge l



Å KOMME VIDERE

Veldig v ikt ig

Veldig vanskel ig

Overf ladiske løsninger/ «t i l tak» kan gjøre 
mer skade enn nytte



Å KOMME VIDERE

Hva betyr det? 

Det en part  lengter etter  kan være det den 
andre parten sterkt  behøver at  ikke skjer



Å KOMME VIDERE

Innebærer ofte:

• Å lytte t i l  de ul ike perspekt ivene

• Forstå sl i tenhet og sårhet

• Ikke godta «sårhetens forventning»

• Rol lebevissthet



Å KOMME VIDERE

En beslutning må tas
Skal  partene fortsette å jobbe sammen?

Eierskap hos den enkelte t i l  beslutningen
Hvordan ser NEI  ut?

Hvis  JA:  Hva må settes ord på før  v i  går v idere?
Marker et  ski l le!
Hva gjelder  nå?



• Å VÆRE I  KONFLIKT

• Å KOMME VIDERE

• Å FOREBYGGE KONFLIKTER

• NYSGJERRIGHET



Å FOREBYGGE KONFLIKTER



Å FOREBYGGE KONFLIKTER

Fundament:  

Tro på mennesket 

Nysgjerrighet

Kommunikasjonskompetanse 

Mot og Modenhet



Å FOREBYGGE KONFLIKTER

Al le er mer enn den såredes opplevelse

Ikke «bl i  k jøpt og betalt» av histor ien

Empati  er  ikke avhengig av enighet



Å FOREBYGGE KONFLIKTER

1.  Selv ledelse/  å overkomme ubehag

Priori ter ing

Raushet/  feighet?

Neste steg init ieres i  dag



Å FOREBYGGE KONFLIKTER

2.  Lytt  og  forstå

Vinn t i l l i t  ved å v ise forståelse for opplevelsen

Forståelse fordrer ikke enighet

Spei l  t i lbake hva du har hørt .  Du trenger ikke 
bekrefte holdninger/ meninger,  bare v ise 
forståelse.



Å FOREBYGGE KONFLIKTER

3. Ta grep

Nå som du vet at  noe er  vanskel ig  mel lom 
partene har  du et  ansvar - Rol lebevissthet

Å bare lufte hjertet  er ikke en mulighet 

T idsaspektet, . .  Hva er planen??



Å FOREBYGGE KONFLIKTER

4. Lytt  t i l  a l le

Avtal  et  møte med den (de)  andre partene.

Vær åpen og nysgjerr ig!



Å FOREBYGGE KONFLIKTER

5. Vurder om det er  trakassering/  overgrep? 

Eks på hva som ikke er det:
• Lave prestasjoner
• Negativ itet
• Micro management/ Dårl ig  ledelse
• Lav sosial  intel l igens
• Manglende forventningsavklaring



Å FOREBYGGE KONFLIKTER

6. Møtes som mennesker

Deltakerne deler  SUBJEKTIVE OPPLEVELSER 
basert  i  FAKTISKE HENDELSER

Personkarakter istikker  og mul ige intensjoner  
holdes utenfor

Bl i  enige om veien videre



Å FOREBYGGE KONFLIKTER

7. Følg opp

Hva trenger den enkelte?

Hva trenger gruppa? 

Hvem holder i  fremdriften? Ansvar?



Å FOREBYGGE KONFLIKTER - oppsummert

Tro på mennesker!  
Nysgjerrig holdning 
Kommunikasjonskompetanse 
Mot og modenhet
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7. Følg opp
6. Møtes som mennesker
5. Vurder 
4. Lytt til alle
3. Ta grep
2. Lytt og forstå
1. Selvledelse



ALLE HAR RETT – DELVIS!



• Å VÆRE I  KONFLIKT

• Å KOMME VIDERE

• Å FOREBYGGE KONFLIKTER

• NYSGJERRIGHET



• En av de viktigste drivkreftene bak vitenskapelige funn og 
menneskelig utvikling

• Et ønske om å utforske eller tilegne seg kunnskap

• Indre motivasjonsdrevet/ knyttet til positiv affekt

https://snl.no/nysgjerrighet

H V A   E R   N Y S G J E R R I G H E T ?



H V A   E R   D E T   M O T S A T T E   A V

N Y S G J E R R I G H E T ?



Hjernen din har ett inntrykk 

av alle du kjenner



«Confirmation Bias»

a) Søker bevis som stemmer over ens med hypotesen

b) Tolker informasjon på en slik måte at denne stemmer overens med 

hypotesen

c) Selektivt gjenkaller minner som er i tråd med hypotesen



Refleksjon
Tenk på en person du gjerne ville hatt en 
enda bedre relasjon til.

1. Hva føler du når du tenker på personen?

2. Hvilke mindre gode sider har denne 
personen? (2-4 karaktertrekk)

3. Hvordan påvirkes deres samhandling av 
disse karaktertrekkene?



Til ettertanke

•Hvordan lytter du annerledes til en person du har høyere tanker om?

•Hvordan uttaler du deg annerledes?

•Hvilken positiv forventning i møte med en god venn har du, som du ikke har i 
møte med denne personen?

•Hva hadde skjedd med deres kommunikasjon om du hadde blitt hjernevaska/ fått 
hukommelsestap?



N Y S G J E R R I G H E T   e r   m o t g i f t e n   t i l    «B I A S»  



Ø K   D I N   N Y S G J E R R I G H E T :

•Velge å tro at du ikke vet.

•Velge å være nysgjerrig heller enn å påvirke. 

•Hva vil du oppnå? Hvilken rolle vil du ha?

Å tenke at den du prater med har en innsikt som du ikke har 

– gjør deg til en bedre samtalepartner. 



LEARN COACHING MODELLEN https://www.learncoaching.org/our-model



TNGCs liste over BEST PRACTICE i HR-rollen

• Vær rollebevisst

• Oppretthold tillit på alle nivå

• Ovenfor den enkelte ansatte: lytt og ansvarlig-gjør

• Ikke ta ledernes jobb, men støtt dem til å gjøre sin egen

• Oppover: vær tydelig på det du ser, forvent å bli hørt, 
vær frimodig – og så lojal mot beslutninger. Formuler 
gjerne de konsekvensene du tror beslutningen kan få 
samtidig som du uttrykker lojalitet.



TNGCs liste over BEST PRACTICE ved betroelser

• Spør 
Hvordan er dette for deg?
Hva trenger du fra meg/ fra vår samtale?
Hva tror du selv at bør skje for å løse dette?

• Vær tydelig på hva du kan gi/ ikke gi
Lytte (til en viss grad)
Ta i mot informasjon ( kun om du kan gå videre med den)
Konfidensialitet (nei)

• Ansvarlig-gjør: Hva er personens ansvar/ rolle?
• Hva er bedriftens agenda her?
• Søk andre perspektiver
• Hva er din rolle?
• Når skal du følge opp (en konflikt KAN IKKE bli liggende)?



• Å VÆRE I  KONFLIKT

• Å KOMME VIDERE

• Å FOREBYGGE KONFLIKTER

• NYSGJERRIGHET



Hva vil du spørre om?



Individuell refleksjon

Hva har du blitt bevisst på?

Hva har utfordret deg?

Hva trenger du?

Noter individuelt – 3 minutter



Samtale

Alle deler én ting de ble bevisst på.

Hva er ett smart grep dere kan gjøre i deres stab?

Hvordan kan dere øke nysgjerrigheten?



TUSEN TAKK FOR ENGASJEMENTET

LYKKE TIL!

www.tngc.no


