ANALYSEFASER 10-FAKTOR
	Fase 1: Analysekrysset

	Disse faktorene er vi fornøyde med:
	Hva er det som gjør at vi skårer bra på disse faktorene?

	Disse faktorene ønsker vi å bli bedre på:
	Hvorfor er det viktig a vi forbedrer oss på disse faktorene?



	Fase 2: Glansbildemetoden

	FAKTOR
	Konkrete kjennetegn på at målet er nådd. Hva er det vi ser / hva er det vi gjør– skriv i nåtid. Her beskriver vi det en gjest vil kunne observere når hun eller han kommer inn på vår avdeling/enhet/organisasjon.

	
	Medarbeidere
	Leder
	Organisasjon/enhet/gruppe

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




	Fase 2+3: Kjennetegn og tiltak

	Faktor x

	Kjennetegn/
glansbilde
	Tiltak 
	Ansvar/
frist
	Kjennetegn/ glansbilde
	Tiltak 
	Ansvar/
frist
	Kjennetegn/ glansbilde
	Tiltak
	Ansvar/
frist
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	Prioriteringsmatrise
	Gjennomførbarhet

	
	Vanskelig
	Lett

	 
 
 
Påvirkning
	Stor
	Kanskje - Bør vurdere
	Quick-wins: Ja - Bør gjøre

	
	Liten
	Nei - Ikke gjøre
	Kanskje - Kan vurdere



