Bilag 1.
Dette er bilag til avtale mellom KA og Kirkerådet om gravplass.no løsningen. Gravplass.no leveres på kirken.no løsningens tekniske plattform og som forvaltes og utvikles av et produktteam (web-teamet) i Kirkerådet. Kirkerådet benytter Kirkepartner som underleverandør til blant annet 1. linje brukerstøtte og bistand ved etablering av nye kunder.

Bestillingsskjema gravplass.no

Produktbeskrivelse fra Kirkepartner
Bistand ved opprettelse av ny kunde på Gravplass.no og 1. linje brukerstøtte. 

Vilkår
KA er systemeier for gravplass.no og fakturerer sluttkunde. Pris for opprettelse av nye kunder, reguleres i avtalen mellom KA og Kirkerådet og 1. linje brukerstøtte reguleres i systemavtalen Kirkerådet har med Kirkepartner. Kirkepartner fakturerer Kirkerådet i henhold til inngått systemavtale for kirken.no plattformen og de avtalte priser for opprettelse av nye kunder på gravplass.no. Hvis Kirkepartner utfører tjenester ut over dette, faktureres dette direkte til kunden. Dette skal kunden gjøres oppmerksom på.  

Bekreftet bestillingsskjema fra Kirkepartners servicedesk er grunnlag for å opprette tilgang til ny kunde. KA og Kirkerådet skal ha kopi av signert og bekreftet bestillingsskjema fra servicedesk.

Bestilling
Bestillingsskjema skal inneholde oversikt over hvem som skal ha redigeringstilgang for gravplass.no sidene. Kunde velger selv om brukere hos seg skal ha full publiseringstilgang (redaktør) eller kun ha anledning til å lage artikler og sider, som må godkjennes av redaktør før det blir publisert. Kunde er ansvarlig redaktør for de sider enheten har gjort avtale på og det innhold som her legges ut.

Nye tilganger og opprettelse av nye enheter (startsider) kan etterbestilles ved å skriftlig kontakte servicedesk (epost). Kunden plikter å melde ut brukere som ikke lenger skal ha tilgang. F.eks. ved opphør av arbeidsforholdet. 

Kontakt til servicedesk skjer ved epost servicedesk@kirkepartner.no eller på telefon 21 06 07 08. 


Kontaktinformasjon kunde:
	Organisasjon:
	Kundekontakt:

	Navn:
	NN kirkelige fellesråd/sokn	Navn:
	Klikk her 
	Org.nummer:
	Klikk her 	Stilling/tittel:
	Klikk her 
	Postnr. sted:
	XXXX Sted	Telefon:
	Klikk her 
	:
	


Klikk her 	E-post:
	










Klikk her 
	Telefon:
	Klikk her	Annen informasjon 

	E-post:
	Klikk her 	Klikk her for å skrive inn annen relevant informasjon
	Fakturaadresse: 
Ev. annen fakturainformasjon:
	
	



	







Dato: 
	Klikk her for dato.


Kunde-signatur:



__________________________
	Klikk her for å skrive inn navn.
	






[bookmark: TblKopiTil]
Signert bestilling med vedlagt oversikt over enheter det skal opprettes startside på, samt tilganger, sendes servicedesk@kirkepartner.no for effektuering.  


Dato: ....................


____________________________________
Signatur fra Servicedesk 

	
[bookmark: ToppLogo][image: Logo for Kirkepartner]
	

	
	





Bestilling er mottatt og iverksettes av Kirkepartner ved bekreftelse fra vår Servicedesk. Kopi av bestillingen er sendt til KA, epost ka@ka.no og til produkteier i kirkens web-team for kirken.no plattformen. 
	
	
Postadresse:
Kirkepartner AS 
Postboks 6857 St. Olavs plass
0130 Oslo
	
Besøksadresse:
Kirkepartner AS
Fred Olsens gate 1
0152 Oslo 
	
Telefon: 21 06 07 00
Nettside: www.kirkepartner.no
E-post: post@kirkepartner.no
	              
Org. nr.: 911625504
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Bestillingsinformasjon Gravplass.no


Målform/språk (sett ett kryss): 		☐Bokmål	☐ Nynorsk 	☐ Davvisámegiella 	☐ Åarjelsaemiengïele	☐ Julevusámegiella

Enheter/startsider som skal opprettes:
	Navn fellesråd/sokn/menighet	Navn fellesråd/sokn/menighet	Navn fellesråd/sokn/menighet





Brukere som  skal ha tilgang til løsningen:

	Navn:
	Mobil-nummer:
	Stilling/tittel:
	Enhet:
	Redaktør rettighet:
	E-post:

	
	
	
	
	
	

	Klikk her for å skrive inn navn	mobilnummer.	stilling(rolle.	Enhet	☐	Klikk her for å skrive inn epost.
	Klikk her for å skrive inn navn	mobilnummer.	stilling(rolle.	Enhet	☐	Klikk her for å skrive inn epost.
	Klikk her for å skrive inn navn	mobilnummer.	stilling(rolle.	Enhet	☐	Klikk her for å skrive inn epost.
	Klikk her for å skrive inn navn	mobilnummer.	stilling(rolle.	Enhet	☐	Klikk her for å skrive inn epost.


(legg med ekstra vedlegg ved behov for flere navn eller enheter)

image1.png
DEN NORSKE KIRKE

Kirkepartner




